
       

                   REGLAMENTO DE RÉGIMEN INTERIOR 

“CAMPING VALVERDE NATURAL 

DERECHO DE ADMISIÓN Y ESTANCIA 

✔​ El acceso a este camping es libre, sin más restricciones que las derivadas de la 

legislación española, de la Junta de Extremadura y del presente reglamento. 

✔​ No se admitirá la entrada de aquella/s persona/s que fueron expulsadas anteriormente 

por incumplimiento de las normas del presente Reglamento o que no hubieren 

abonado voluntariamente, en su día, servicios prestados con anterioridad. 

✔​ La Dirección podrá recabar el auxilio de los agentes de la autoridad para expulsar de los 

mismos a los usuarios que incumplan el presente Reglamento de Régimen Interior, las 

normas de convivencia social o que pretendan acceder o permanecer en el mismo con 

una finalidad diferente a la propia del uso específico o pacífico del establecimiento 

turístico. 

✔​ No serán admitidas aquellas personas que presenten claros síntomas de estar ebrias o 

hayan consumido sustancias estupefacientes. 

✔​ No se admite la entrada de personas que no estén dadas de alta en régimen de 

alojamiento en el camping. 

✔​ Respecto a las visitas, a criterio de la Dirección y a petición y bajo absoluta 

responsabilidad del cliente dado de alta, se podrá autorizar la entrada, siempre por 

tiempo limitado previamente señalado, de familiares y amigos que quedarán obligados 

a darse de alta en la Oficina de Recepción con documento acreditativo de su identidad, 

y pago de la tarifa fijada al efecto. El rebasamiento del tiempo prefijado implicará a 

todos los efectos, que el visitante sea considerado como cliente de una jornada. Los 

impagos de la facturación correspondiente a la visita los asumirá el cliente acampado.  

✔​ En temporada alta la visita no está autorizada, toda persona que acceda al camping 

deberá estar dada de alta, con su estancia abonada e identificada. 

 



 

REGISTRO DE ENTRADA 

✔​ Para acceder al alojamiento en el camping será obligatoria la exhibición del D.N.I., 

carnet de conducir o pasaporte, así como rellenar la documentación exigida en cada 

momento por las autoridades españolas, además de formalizar la correspondiente hoja 

de admisión. 

✔​ Todas las personas mayores de 14 años, deben estar debidamente documentadas. 

✔​ Todos los menores de edad, que vayan a alojarse en nuestras instalaciones sin la 

compañía de sus padres o tutores legales, deben estar en posesión de su D.N.I. o 

pasaporte en vigor, y presentar una autorización escrita y firmada de los padres o 

tutores legales en la cual se incluya una fotocopia del D.N.I. Pasaporte o Carnet de 

Conducir del padre, madre o tutor legal del menor. 

✔​ De no cumplirse los requisitos anteriores, no se podrá acceder al Camping 

✔​ Horarios Check-in: 12:00 h en acampada y 16:00 h en bungalow  

✔​ Horarios Check-out: 12:00 h en acampada y 11:00 h en bungalow 

HORARIOS 

Oficina de Recepción 

✔​ De 09:00 a 22:00 

Acampada 

✔​  De 09:00 a 22:00 para la instalación de unidades de acampada  

Silencio y descanso 

✔​  De 24:00 a 08:00 para el periodo de silencio. 

✔​ La dirección del camping puede modificar los horarios de silencio por motivos 

excepcionales , comunicándoselo a todos los usuarios en el momento de hacer la 

reserva o la entrada en recepción 

Otros servicios e instalaciones se establecen en cuadros ubicados en la Oficina de Recepción. 

PERIODO DE SILENCIO Y DESCANSO 

✔​ Durante el periodo de silencio el cliente evitará toda clase de ruidos o voces y regulará 

los aparatos sonoros y de alumbrado de manera que no causen ninguna tipa de 

molestias a los demás campistas. 

✔​ Respecto a la audición/emisión de sonidos se atenderá a lo indicado en el apartado 

EQUIPOS DE SONID0 



 

 

UBICACIÓN UNIDADES DE ACAMPADA 

✔​ La instalación de unidades de acampada y vehículos, solo podrá realizarse en horas de  

funcionamiento de la Oficina de Recepción. 

✔​ Los usuarios están obligados a instalarse en la parcela o lugar destinado al efecto en el 

momento de su admisión. Los cambios de emplazamientos deberán ser autorizados. 

✔​ Solamente se podrá instalar aquellos elementos que han sido dados de alta en el 

momento de la entrada. Solo se permitirán sin facturar aquellos elementos adicionales 

a los propios de acampada, cuando tengan una dependencia directa de esta. 

✔​ Si el cliente proyecta ausentarse del camping durante más de una jornada y deja la 

unidad de acampada instalada o, el vehículo en el camping, vendrá obligado a poner el 

hecho en conocimiento de la Oficina de Recepción. La Dirección podrá aceptar la 

ausencia en condiciones que, atendidas las circunstancias, al efecto se convengan o, en 

su caso, obligar al cliente a la salida del terreno con todas sus pertenencias. 

✔​ Los clientes con auto caravanas que la utilicen para sus desplazamientos dejando la 

parcela libre durante esos periodos, deberán comunicarlo, para evitar la ocupación por 

error de su espacio. 

ENTRADA DE ANIMALES 

Clientes Bungalow: 

✔​ Queda prohibida la entrada de mascotas en aquellos bungalows que no esté 

autorizado expresamente. Y los que lo estén previo pago de la cuota establecid 

Clientes Acampada: 

✔​ Queda prohibida la entrada de animales que, manifiestamente, supongan peligro o 

causen molestias a los campistas (animales de rezas consideras peligrosas). Si los 

animales no reúnen tales características, la empresa marcará las condiciones para la 

estancia de los mismos. 

✔​ Cualquier animal doméstico, cuya entrada sea autorizada, deberá ser inscrito y 

satisfacer la tarifa correspondiente de la lista de precios. Deberá rellenar la hoja de 

inscripción y estar en regla la documentación sanitaria pertinente. 

✔​ Asimismo, deberá permanecer en todo momento junto a su propietario responsable, 

amarrado y bajo su control, nunca podrán permanecer solos. El propietario cuidará de 

que el animal no realice sus funciones higiénicas fuera de los lugares establecidos y 

será responsables de recoger sus deposicione 

 



 

✔​ Queda prohibido el acceso de los animales al Área de Piscina, al interior de Aseos, 

Supermercado y Restaurante del camping. 

✔​ Cuando se encuentre un animal por el campamento sin ir acompañado por su 

propietario o responsable, se entenderá que los empleados del Camping están 

expresamente autorizados para recogerlo y dar aviso a los servicios municipales para 

hacer entrega del animal, siendo de cuenta y cargo del propietario cuantos gastos se 

originen. 

✔​ Cuando el propietario de un animal reincida en el punto anterior, la Dirección del 

campamento podrá ordenar la no-admisión de dicho animal, siendo motivo incluso 

para ordenar la salida del campamento de su propietario. 

✔​ El propietario del animal se responsabiliza tanto civil como económicamente de todos 

los daños que el animal pudiera causar tanto a personas como a cosas e instalaciones. 

✔​ Como excepción a lo establecido en este apartado, se autoriza la entrada de perros 

guía que acompañen a personas con disfunciones visuales. 

TARIFAS 

✔​ Los clientes están obligados a satisfacer el precio de los servicios facturados. 

✔​ Como norma general, la Dirección del Camping podrá exigir a los clientes el abono de 

los servicios prestados en cualquier momento. Los pagos de las distintas tarifas de 

permanencia se computarán por días o jornadas conforme al número de 

pernoctaciones, entendiéndose que esta finaliza a las12.00 horas (a.m.) en el caso de 

acampada y a las 11.00 horas (a.m.) en el caso de bungalow. En caso de que el cliente 

no abandone la zona de acampada o bungalow ocupado en dicha hora, se entenderá 

que prolonga su estancia un día más. Esta ampliación estará siempre supeditada al 

acuerdo entre las partes y a la disponibilidad de plazas de igual o similares 

características a las que estaba ocupando. 

✔​ A tal efecto, los clientes que tengan intención de efectuar su partida antes de la 

apertura de la Oficina de Recepción, deberán liquidar su cuenta la víspera del día de 

salida. 

✔​ Se entenderán como precios vigentes los que se encuentran debidamente expuestos 

en la Oficina de Recepción. 

✔​ Se establece el pago por adelantado de la estancia prevista en el momento de hacer el 

check-in. 

✔​ Otros aspectos de la forma de pago, quedarán reflejados en la lista de precios expuesta 

en la Oficina de Recepción. 

✔​ Se establecera una fianza en los bungalows de 100 € para posibles roturas o 

desperfectos, asi como por dejar los bungalows  muy sucios y desordenados 

 

 



 

✔​ Las tarifas de entrada o de permanencia dan derecho a la utilización, por el cliente, de 

los servicios que a continuación se detallan: 

✔​ Sin pago complementario Con pago suplementario 

✔​ ● Botiquín primeros auxilios ● Bar y Restaurante 

✔​ ● Consumo de agua potable ● Supermercado 

✔​ ● Alumbrado público ● Toma de corriente acampada 

✔​ ● Toma de corriente en lavabos ● Lavadoras y secadora de ropa 

✔​ ● Duchas y lavabos 

✔​ ● Evacuatorios 

✔​ ● Fregaderos y lavaderos 

✔​ ● Recogida de basuras 

✔​ ● Piscinas 

✔​ Otros servicios con pago complementario no indicados estarán reflejados en la lista 

oficial de precios en la oficina de Recepción. 

✔​ Cualquier servicio que la empresa preste, sin que lo exija la vigente Ordenación 

Turística, tiene carácter de absoluta voluntariedad. En consecuencia, podrá suspender 

su prestación, total o parcialmente, en cualquier momento y originará el abono por 

parte del usuario del importe de la correspondiente contraprestación, la cual aparecerá 

en el cuadro de precios expuestos al cliente en la Oficina de Recepción. En caso de que 

la confirmación de reserva incluya servicios no exigidos por la normativa turística que 

circunstancialmente no puedan prestarse por parte del establecimiento, se rembolsará 

al cliente únicamente el importe ya abonado en concepto de dichos servicios. 

CIRCULACIÓN DE VEHÍCULOS 

✔​ En el interior del Camping los vehículos limitarán su velocidad a 10 Km/h. El uso del 

vehículo queda limitado al acceso y salida de cliente. 

✔​ Durante las horas establecidas de silencio queda prohibida la circulación de toda clase 

de vehículos a motor. 

✔​ No se permite el uso deportivo, de esparcimiento o prácticas de conducción de 

ninguna clase de vehículos de motor siendo el infractor de esta norma responsable civil 

o criminal de cualquier accidente. 

✔​ Se prohíbe la utilización del claxon de los vehículos, salvo en casos de fuerza mayor. 

✔​ Los clientes están obligados a estacionar el vehículo en los aparcamientos designados, 

evitando, en cualquier caso, estacionar en zonas que entorpezcan la circulación y 

acceso de vehículos y personas. Los de la zona de acampada siempre en la zona de 

cemento. 

✔​ El campamento cumple con la normativa vigente en cuanto a estacionamiento de 

vehículos, además de una zona de aparcamiento limitado en la zona de entrada. Una  



 

✔​ vez iniciado el periodo de Silencio, los vehículos que hayan salido del campamento y 

retornen, no podrán acceder al área de acampada, pudiendo aparcarlo en el 

estacionamiento de la zona de Recepción, siempre que existan plazas disponibles. Una 

vez completada la capacidad de  lamencionada zona, los vehículos no podrán acceder o 

estacionar en el interior del campamento. 

EQUIPOS DE SONIDO 

✔​ Los equipos de televisión y sonido en el interior de tiendas, caravanas o auto caravanas 

y bungalow,tendrán el nivel mínimo de volumen y no deberán percibirse el sonido 

desde las parcelas ocupadas más próximas. 

OBLIGACIONES DE LOS ACAMPADOS 

Además de las reseñadas, 

✔​  Conocer, aceptar y cumplir el Reglamento de Régimen Interior 

✔​ Observar las normas elementales de seguridad, convivencia, moralidad e higiene 

dictadas para la adecuada utilización del establecimiento, tomando particularmente en 

consideración la naturaleza propia de la actividad, de acampada, en la que resulta 

esencialmente exigible preservar la urbanidad, la salubridad y el mutuo respeto. No se 

permitirán comportamientos de las personas con claros síntomas de ebriedad o 

consumo de estupefacientes, que alteren o pudieran alterar la convivencia de los 

acampados. 

RESIDUOS Y BASURAS 

✔​Todos los residuos solidos y basuras de la zona de acampada y bungalows 

se depositaran en los contenedores habilitados para ello en la puerta del 

camping. Quedando totalmente prohibido dejar cualquier tipode residuos 

en las parcelas y bungalows 

BARBACOAS 

✔​Queda prohibido hacer barbacoas en las parcelas del camping , asi como 

en cualquier lugar que no sean las del camping, en las fechas autorizadas 

por la Junta de Extremadura.  

✔​Cualquier usuario que haga  fuego en épocas no autorizada se 

responsabilizara ante las autoridades, quedando la dirección del camping 

exenta de cualquier responsabilidad. 

✔​Se informara a todos los usuarios de las fechas que si se puede hacer y de 

las que esta prohibido. 


